Data da ultima atualizacao: 01 de Abril de 2020

Politica de Privacidade EuAlerto

A presente Politica de Privacidade (Politica) estabelece os termos de tratamento dos dados
pessoais em resultado da utilizagdo da aplicagdo mével EuAlerto (App).

A App é operada pela Seccao Regional do Centro da Ordem dos Enfermeiros (SRCentro), com
sede na Avenida Bissaya Barreto n.° 185, 3000-076 Coimbra, Portugal, pessoa coletiva numero
504 190 407.

A SRCentro ¢, neste ambito, o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais.

Esta Politica € complementada e integrada, em tudo o que nao estiver previsto nela, pelos
Termos de Utilizacdo que pode também ser consultada na App.

Categorias de Dados
Através da App, recolnemos Dados Pessoais do Utilizador.

Recolhemos e armazenamos, designadamente, os seguintes Dados Pessoais, que podem ser
fornecidos diretamente, por terceiros ou por via da utilizagdo da App:
- Dados de Contacto: Recolhemos informagbes de contacto, tais como enderecos de
e-mail, nomes, morada, numeros de telefone;
- Dados Profissionais: Recolhemos informagbes como n° de cédula na Ordem dos
Enfermeiros, Instituicao e/ou servigo onde trabalha, denuncias de situagdes que tenham
comprometido a dignidade profissional e/ou a qualidade e seguranga dos cuidados de
saude prestados a cidadaos;
- Dados Saude: Mediante o consentimento do utilizador, recolhnemos informagdes sobre
0 seu estado de saude, entre: assintomatico; em isolamento profilatico (vigilancia ativa -
exposi¢cao alto risco); vigilancia passiva (exposicao de baixo risco); diagnéstico
COVID-19; Curado. Em cada uma das situagbes podera ser solicitada a existéncia dos
sintomas tipicos do Covid19 e da sua potencial confirmagao, através da selecao de
caixas pré-formatadas. As opgdes sao:
Tosse
Congestao nasal
Dor de garganta
Dificuldade em respirar
Dor no peito



Conjuntivite

Febre (acima de 37.5°)

Cansaco

Dores musculares

Dores de cabega

Nauseas / vémitos

Diarreia

Dor abdominal

Infeccao confirmada

Caso Suspeito

Recuperado

Presumo que nao tenho infec¢ao
- Informagao de log-in: Informagao do utilizador fornecida pelo proprio

Os seus dados pessoais e restante informagao é tratada pela SRCentro de forma a que
possamos disponibilizar o servico da App a qual tem como finalidades:

- Identificar e autenticar o utilizador para que este possa utilizar a EuAlerto

- Utilizar todas as funcionalidades disponiveis na App.

- Responder a pedidos, perguntas e instrugdes feitas através da App.

- Dados técnicos relativos ao uso da aplicagdo. Através da introducao das cookies abaixo
referidos, recolhnemos as informacoes visitas e interagdes com a aplicagao, de forma a melhorar
a experiéncia do utilizador e programar o desenvolvimento de novas funcionalidades.

Base legal do tratamento

A SRCentro trata Dados Pessoais para os fins descritos acima. As base legais da SRCentro

para o tratamento dos Dados Pessoais inclui:
- Prestagcdo do Servico da App. Tratamento necessario para a execucao das
obrigacdes contratuais emergentes da adesao pelo utilizador aos Termos de Utilizacao
de forma a disponibilizar a App e providenciar o servigo. E necessario para utilizar a
App que nos forneca Dados Pessoais para tratamento, conforme descrito acima. Se
nao nos fornecer os Dados Pessoais necessarios para fazer o download e utilizar a
App, ndo poderemos permitir a utilizacao da APP.
- Consentimento. Tratamos os seus dados profissionais que posteriormente poderao
ser encaminhados para o Conselho Jurisdicional Regional da SRCentro com o intuito
de averiguar as denuncias realizadas. Os dados de saude serdo encaminhados para o
Conselho Directivo Regional da SRCentro com a finalidade de acompanhar o estado de
saude dos enfermeiros e para producao dos respectivos relatérios. Para tal, devera
consentir o tratamento de forma livre, especifica, informada e inequivoca, preenchendo
a caixa pré-formatada adequada no inicio do log-in da App.



Adicionalmente, podera autorizar a instalacdo de cookies no seu dispositivo para,
através de Adicionalmente, podera autorizar a instalagado de cookies no seu dispositivo
para, através de servicos como Google Analytics, recolhermos informacgdes Uteis para
melhorar a experiéncia do utilizador no uso da App:

Nome do cookie Dura Descricao
céao
_ga 2 Usado para distinguir utilizadores.
anos
_gid 24 Usado para distinguir utilizadores.
hora
s
_gat 1 Usado para controlar a taxa de pedidos.
minu Este cookie também se chama de
to _dc_gtm_UA-161184905-1.
AMP_TOKEN 30 Contém um token que pode ser
segu utilizado para recuperar um Client-ID do
ndos servico AMP. Outros valores possiveis
a 1 indicam desativagdo, pedido em
ano andamento ou erro ao recuperar um
Client-ID desse servigo.
_gac_UA-161184 90 Contém informagdes relacionadas a
905-1 dias campanha para o utilizador.

O titular dos dados podera, a qualquer momento, revogar o consentimento relativo ao
tratamento dos dados saude. Para o efeito, € uma vez que é preciso o0 consentimento
para o funcionamento minimo da App, o apagamento dos dados de salde determinara
o cancelamento da conta do Utilizador.

- Interesse legitimo. E do interesse da SRCentro (mas também de todos) que a App
acompanhe e se adapte as necessidade dos Enfermeiros, fazendo face aos desafios
que encontram no seu local de trabalho ou provocados pela pandemia do Covid19.
Assim, a SRCentro ira tratar os seus dados nao sensiveis com as seguintes finalidades:
a melhoria dos servicos da App de forma a poder implementar atualizagdes, a gestao
da nossa relagdo com o Utilizador, identificagdo e prevencgao de registos fraudulentos e



outras atividades criminosas, tratamento para efeitos de reclamacbes e outras
responsabilidades, gestao da seguranca da App.

Partilha de Informacao

Os Dados Pessoais sobre o Utilizador dos Servigos serao comunicados e transferidos apenas
nos termos da presente Politica de Privacidade.

Nao serao efectuadas transferéncias de dados para fora da Unido Europeia.

Conservacgao e Armazenamento de Dados Pessoais

Conservamos os seus dados pessoais durante toda a execugao dos servigos. Podemos, ainda
conservar dados pessoais para além da execucdo dos servicos nos termos legalmente
permitidos ou para eventual defesa de direitos em sede judicial ou administrativa.

Empregamos ainda formas de encriptagdo para armazenamento de dados.

Para mais informacdes sobre os prazos de conservagao dos seus dados pessoais, por favor
entre em contacto connosco.

Os seus direitos

Enquanto titular dos dados, o Utilizador pode exercer os seus direitos nos seguintes termos:

Direito de acesso Tem o direito de requerer informacdo a SRCentro sobre os
dados pessoais que tratamos sobre si.

Direito a | Na maioria das atividades de tratamento acima identificadas, tem
retificagao o direito a requerer a SRCentro a retificagcado dos seus dados
pessoais no caso de ter informacdes incorretas, bem como o
direito a completar esses dados, se e quando incompletos.

Q-

Direito Sempre que a SRCentro trate dados pessoais seus por meios
portabilidade automatizados ou com base no seu consentimento ou num
contrato, tem o direito a solicitar a SRCentro uma cépia desses
dados pessoais, num formato estruturado, de uso corrente e de
leitura automatica, ou a solicitar a sua transferéncia para outro
responsavel pelo tratamento indicado por si.




Direito ao
apagamento

O seu direito ao apagamento de dados pessoais pela SRCentro
encontra-se limitado pelas leis locais e europeias aplicaveis, bem
como pelos direitos de defesa judicial da SRCentro.

Se solicitar o apagamento dos Dados Pessoais, reconhece que
pode nao conseguir aceder ou utilizar a SRCentro e que a
informacao pessoal residual pode continuar a residir nos registos
e arquivos da SRCentro durante algum tempo, em conformidade
com a lei aplicavel.

Direito a opor-se
ao tratamento

Tem o direito a opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais
sempre que a SRCentro baseie o tratamento no seu interesse
legitimo, exceto quando a SRCentro demonstrar um fundamento
legitimo para o seu tratamento que se prevalega sobre os seus
interesses ou em caso de processos judiciais eventuais ou
pendentes.

Direito a limitacao
do tratamento

Tem o direito de solicitar que a SRCentro limite o tratamento de
dados pessoais nas seguintes circunstancias:
se pretender opor-se ao tratamento que tenha por
base o interesse legitimo da SRCentro , a
SRCentro ira restringir todo o tratamento desses
dados até que o interesse legitimo seja verificado.
se declarar que os seus dados pessoais estdo
incorretos, a SRCentro tera de restringir todo o
tratamento desses dados até que se verifique a
corre¢ao dos mesmos.
se o tratamento for ilicito, pode opor-se a
eliminacdo dos dados pessoais e, em vez disso,
solicitar a restricdo de utilizagdo dos seus dados
pessoais.
se a SRCentro ja ndo necessitar dos dados
pessoais, mas tiver de manté-los para sua defesa
em processos judiciais.

Direito de
apresentar uma
reclamagao a uma
autoridade de
controlo

Caso entenda que a SRCentro trata os seus dados pessoais de
forma incompativel com as disposi¢des legais aplicaveis em
matéria de protecdo de dados pessoais, o titular dos dados
podera apresentar uma reclamagédo a uma autoridade de controlo
que, no caso de Portugal, € a Comissado Nacional de Protegéo de
Dados.




Como Protegemos as Dados Pessoais

Mantemos as devidas salvaguardas administrativas, técnicas e fisicas concebidas para
proteger as Dados Pessoais que obtemos através dos Servigos contra destruicao acidental,
ilegal ou ndo autorizada, interferéncia, perda, alteragao, acesso, divulgacao ou utilizagao.

A SRCentro também mantém procedimentos razoaveis para ajudar a assegurar que tais dados
sdo confiaveis para o uso pretendido e sido precisos, completos e atuais.

Como nos pode contactar

Email: eualerto.srcentro@ordemenfermeiros.pt



mailto:eualerto.srcentro@ordemenfermeiros.pt

